ARBEITSQUALIFIKATIONEN DER ZUKUNFT

Befragung im Rahmen des Schwerpunktprogramms des Schweizerischen Nationalfonds “Zukunft Schweiz” zur
Erfassung von Veranderungen der Qualifikationsnachfrage der Schweizer Wirtschaft

Durchgefiihrt von
der Konjunkturforschungsstelle der ETH Ziirich
und dem Soziologischen Institut der Universitét Zirich

Januar 1998
Die Befragung umfasst die Themen:
1 BetrEDSIMEIKIMAIE ... .ottt b e bt bbbt e b e bt b e s b e bt en e et e b e e b nes 2
2 Umfang und Struktur der BeIEGSCRATT ...........ooiiiie et 3
3 Qualifikationsanforderungen an MitarDEITEr/INNEN ..o 5
4 Qualifikationsanforderungen an FUNIUNGSKIAFLE..........cc.oiiiiiiii e e 9
5 Qualifikationsanforderungen an LeNrIINGE. ..... ..o e 10
6 Betriebliche QUATTTIZIEIUNG .....ooue it et b et b e bbbt bbb b 12
7 OrganiSatoriSCREr WANEL .........c.ooiiiiie et e bbbttt b e b bbbt s b e e e e nbe e 13
. Alle Angaben werden streng vertraulich behandelt.
. Bitte Schicken Sie diesen Fragebogen ausgefllt bis zum 20.2.1998 zurtick.
. Schicken Sie den Fragebogen auch zuriick, wenn Sie nicht alle Fragen beantworten kénnen.
. Die Ruckantwortadresse finden Sie auf der letzten Seite des Fragebogens.
. Sie erhalten noch dieses Jahr einen Ergebnisbericht zugestellt.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Petra Brouwer 01/634 27 25, Hanja Hansen 01/634 21 58 oder Urs Meuli 01/634 21 66.

Vielen Dank fiir IThre Mitarbeit!




Falls Ihr Betrieb Teil eines Unternehmens ist, filllen Sie den Fragebogen nur fur den in der Adresse genannten
Betrieb aus

Betriebsmerkmale

1.1 Rechtsform lhres Betriebes:
Selbstdndig, ohne rechtliche Bindungen zu anderen Firmen L O
Selbstandige Muttergesellschaft e ——————— 0
Selbstdndige Tochtergesellschaft (Muttergesellschaft im Inland) O
Selbstandige Tochtergesellschaft (Muttergesellschaft im Ausland) O
Unselbstdndiges ProfitCenter s O
Unselbstandige Filiale oder Abteilung eines Unternehmens e 0
1.2 a) Brutto-Umsatz ab Standort Schweiz 1996:
ca. Fr.
b) Der Umsatz hat 1995-1997: starkzugenommen  sich nicht  abgenommen stark
zugenommen verandert abgenommen
O ) @) @) @)
1.3 Personalaufwendungen 1996:
ca. Fr.
1.4 Exportiert Ihr Betrieb Produkte oder Leistungen?
O Nein. O Ja. Anteil der Exportgeschéfte am Umsatz 1996 ca. %
2  Grosse und Struktur der Belegschaft
2.1 Anzahl Beschaftigte 1996:
Personen.
2.2 Verteilung der Beschaftigten:
Anzahl Beschaftigte: Vollzeit Teilzeit | Teilzeit 11
(90-100%) (50-89%) (<50%)
Ménner
Frauen
Total
2.3 Anzahl temporér oder befristet Beschéftigte:
Personen.
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2.4 Verénderung der Beschéftigenzahl in den letzten 2 Jahren:

Die Beschéftigtenzahl hat: stark zugenommen sich nicht abgenommen stark
zugenommen verdndert abgenommen
Vollzeit (90-100%) @] @] @] @] @]
Teilzeit | (50-89%) ] @) @] @] @)
Teilzeit 11 (<50%) 0 0 @] @] @)
Temporararbeit @] O @] o] O
Total @] @] @] @] @]
2.5 Voraussichtliche Veranderung der Beschaftigenzahl in den néchsten 2 Jahren:
Die Beschaftigtenzahl wird: stark zunehmen gleich bleiben ~ abnehmen stark
zunehmen abnehmen
Vollzeit (90-100%) O @] O O @]
Teilzeit | (50-89%) @] @] ] @] @]
Teilzeit 11 (<50%) @) 0 @] @) @)
Temporérarbeit @] 0 @] o] @]
Total ] 0] ) ) @)
2.6 Verteilung der Beschaftigten nach Hierarchiestufen (in absoluten Zahlen):
Total Manner Frauen

Oberes und mittleres Kader (Geschéfts-, Bereichs-
und Abteilungsleitung)

Unteres Kader (Projekt- und Gruppenleitung) ...

Angestellte (Blroarbeit, Sachbearbeitung,
Buchhaltung, Verkauf, etc.)

Gelernte Arbeiter/innen (Produktion, Werkstatt, Bau,
SEIVICE, €1C.)

Hilfskrafte

Lehrlinge
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2.7 Verénderung des Bedarfs an Arbeitskraften nach Hierarchiestufen in den néchsten 2 Jahren:

Der Arbeitskréaftebedarf wird: stark zunehmen gleich abnehmen  stark
zunehmen bleiben abnehmen
Oberes und mittleres Kader i, 0] 0 0 0] 0]
Unteres Kader e 0 0] @] O
Angestellte o] 0] @) O O
Gelernte Arbeiter/innen 0 o] o] o] 0
Hilfskrafte @] @] @] @] @]
Lehrlinge o] 0] O 0 O

2.8 Wie verteilt sich die Belegschaft nach Ausbildungsniveau (in absoluten Zahlen)?
Total Ménner Frauen

Personen mit Hochschulabschluss
(Universitat, ETH)

Personen mit einem héherem Abschluss
(Fachhochschule, Fachdiplome, Meisterdiplome)

Personen mit einer Berufslehre
(anerkannte eidg. Ausweise, KV, usw.)

An- und Ungelernte (betriebsinterne oder
Uberbetriebliche Aushildungen, Anlehren, etc.)

Lehrlinge
Total Beschaftigte

2.9 Wie wird sich der Bedarf an Arbeitskraften je nach Ausbildungsniveau in den nachsten 2 Jahren entwickeln?

Der Arbeitskréftebedarf wird: stark zunehmen gleich abnehmen  stark
zunehmen bleiben abnehmen
Personen mit Hochschulabschluss ... 0 o] 0] 0] 0]
Personen mit einem hoherem Abschluss ... @] o] 0 @] O
Personen mit einer Berufslehre ... o] 0 0] 0] 0]
Gelernte Arbeiter/innen 0 o] 0] 0] 0
An-und Ungelernte L o] O @) 0 O

Januar 27, 2005 4



3

Qualifikationsanforderungen an die Mitarbeiter/innen

Wir unterscheiden vier Téatigkeitsbereiche:

Tatigkeitsbereich Beispiele

1. Industriell-gewerblicher Bereich Technik, Handwerk, etc.

2. Technischer Bereich Informatik, Zeichner, Labor, etc.

3. Kaufmannisch-administrativer Bereich Verwaltung, Buchhaltung, Sekretariat, etc.

4. Dienstleistungen Gastgewerbe, Korperpflege, Beratung, Verkauf, etc.
3.1 (Ungeféhre) Anzahl Beschéftigte pro Téatigkeitsbereich:

Anzahl Beschaftigte
Industriell-gewerblicher Bereich
Technischer Bereich
Kaufménnisch-administrativer Bereich

Dienstleistungen e ———————

3.2 a) Wahlen Sie bitte den Téatigkeitsbereich aus, in dem am meisten Personen beschaftigt sind:
Industriell-gewerblicher Bereich @]
Technischer BEreiCh @)
Kaufménnisch-administrativer Bereich @]
DIenstleiStUNGEN bbb 0]
b) Wieviele Frauen und Ménner sind im gewahlten Tatigkeitsbereich beschéftigt?

Frauen %

Ménner %

Total 100 %
WICHTIG

Beantworten Sie die Fragen 3.3 bis 3.9 nur fiir die Mitarbeiter/innen (ohne Fuhrungskrafte und ohne Lehrlinge)
des von lhnen oben gewahlten Tétigkeitsbereichs!

Sollte es auch in diesem Tatigkeitsbereich unterschiedliche Anforderungen an die Qualifikationen geben, so
entscheiden Sie sich fiir ein durchschnittliches Qualifikationsnivau.
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3.3 Wie wichtig sind formale Ausbildungen fir die Mitarbeiter/innen?
zwingend erwiinscht  nicht

notwendig
Sekundarschule 0] 0] )
Berufslehre ) ) )
Matura s 0 ) )
Tertidrausbildung (z.B. Meisterprifung, HTL, HWV) ... 0] O @]
Hochschulstudium 0] 0] O
Weiterbildungszertifikate O O O

3.4 Wie wichtig sind folgende Eigenschaften und Qualifikationen fiir die Mitarbeiter/innen?

absolut  sehr relativgar nicht
notwendig wichtig wichtig unwichtig wichtig

Fachkompetenz
Fremdsprachenkenntnisse.........cccvevveeieiienene s s 0 0 o] 0 0
EDV-KENNENISSE ....viveiieciieieeiieieie et 0] 0] O 0] 0]
Allgemeinbildung ... O 0 0 0 0
Manuelle Fertigkeiten ... O O 0] @) @)
Spezielles BErufSWISSEN.........ccciviueevieeiieierese e e e 0 0O 0 0 0
Berufserfahrung ... O @) 0] @) @)
Methodenkompetenz
Planungs- und Organisationsfahigkeit..........cccccooevieiieneinnnnn, 0 O 0 0 0O
Fahigkeit, sich und andere zu informieren ...........cc.ccocevevrvnee. (0] (0] 0] (0] (0]
Problemldsungsfahigkeit .........cccoeviiiiiie e 0 0 o] 0 0
Flexibilitat bei neuen Anforderungen.........ccoceevveiicnennenn @) @) O @) 0]
Sozialkompetenz
Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit anderen (Team)................. 0 0 0 O 0
Kommunikationsfahigkeit ... @) @) O 0] 0]
EinflhlungSVErmaOgen. .......ccccveieveii e 0 0 0 @] 0
Kontaktfreudigkeit (Auftreten, Umgangsformen) .................... @) @) O @) @)
KonfliktfahigKeit ........cccoe i 0 0 o] 0 0
Selbstkompetenz
Kreativitdt und ldeenreichtum ..o vinienieninieeecee O O 0] O O
Selbstandiges Denken und Entscheiden ..........cccocvvevivveiennenn, 0] 0o 0 0 0O
Selbstandiges Arbeiten .........ccoeovereininie e, @) @) 0] @) @)
Fahigkeit zur SelbsteinSChAtZUNG .......ccovevvevieveiiie e, 0 0 0 O O
Psychische Belastbarkeit ... O @) 0] @) @)
Physische Belastharkeit ............cccccoveieiiniiiiiccicecceeccie s 0] 0 0 0 @]
Verhalten am Arbeitsplatz
PUNKLICNKEIL ..o 0] 0] o] 0] 0]
LOYAITAL.....ovveeiseeccciee s @] O @] @) @]
GENOISAM .. .iviiiee e eneas O 0] 0] 0] 0]
DUrchsetzungsVErmMOQEN.........ccecveverieieiesiese e e sre e, 0] 0] 0] 0] 0]
INIEIALIVE . s O 0] 0] 0] 0]
3.5  Welche Altersgruppe erbringt nicht die verlangte Leistung? (Mehrfachnennungen mdglich)
20 DS 25 JANre e bbb @]
25 0IS B0 JANIE e @]
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B0 DIS B JANIE e — e e e e aaa e e o]

35DISA0JANIE e ———————————————— 0
40 DIS A5 JANIE et 0]
45DIS50JANIE e —————————————————— 0
UDEr 5O JANIE e e 0

3.6 a) Welches ist die durchschnittliche Einarbeitungszeit fiir neu eintretende Mitarbeiter/innen?
ca. Tage
b) Hat sich die Einarbeitungszeit in den vergangenen Jahren verandert?
Sie hat ZUGENOMIMEN e ————————————— O
Sieistgleich gebliehen s @]
Sie hat abgenomMEN e ————————————— @]
3.7 Haben sich die Beschaftigungschancen fir ""Quereinsteiger/innen'* verandert?
Siesind DeSSer eWOIrdEN 0
Sie haben sich nicht verdndert s @]
Siesind schlechter geworden @]
3.8 Welches sind die wesentlichsten Hinderungsgrunde fir eine Anstellung?
(Max. 5 Nennungen)
Mangel im mindlichen AusdruCk o]
Mangel bei der Rechtschreibung e ————— O
Mangelnde Berufserfahrung e @]
Mangelnde EDV-KENNINISSE........c.civiieieriererrseseeeeseeseese e e e sneeesneeneeseens o]
Fehlende Mobilitatshereitschaft @]
Fehlende Bereitschaft zur Weiterbildung @]
Nachteilige Referenzen/ZeugniSSe e —————— 0
Haufige Stellenwechsel e @]
Person war bereits einmal arbeitslos 0}
Person ist arbeitSIos e ]
Schlechter Leumund (VOrstrafe) e O
Korperliche BENINABIUNG e ————————————— @]
AlleiNerZiENENd e —————————————————————————— @)
AUSIENGEITIN et a bbb @]
Alterals 45JaNre e 0
JUNGer als 25 JaNre b o]
3.9 Haben Sie einen Mangel an Arbeitskraften?

nein O -->weiter zu Frage 4
ja 0

a) Grinde fiir den Mangel an Arbeitskraften:

Zu wenig verfiigbare Arbeitskrafte mit der bendtigten Ausbildungsrichtung ........
Zu wenig gentigend qualifizierte ArbeitsKréfte..........cocvvvviviviiiinicieienene
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Unattraktive Arbeitshedingungen...........cocooeiriniininineeseee @)
F N 101 SRS @]

b) Was konnte Ihr Betrieb zusétzlich leisten, wenn auf dem Arbeitsmarkt gentgend
geeignete Arbeitskrafte verfligbar wéren?

Erhéhung des Auftragsvolumens bei den bisherigen Produkten............cccccceeveaee.
Qualitative Verbesserung bisheriger Produkte...........ccccocvivvivivciieiecicvescnen,
Entwicklung neuer Produkte..........cccoceivieiecieicieccse e
Umsatzsteigerung dank besserer Kundenkontakte...........ccccoevevvevienciiciennnnnn,
Erschliessen ausl&ndischer MArKLe. ..........ccovvveiiiineisese e
Grindung zusétzlicher Zweigbetriebe/Aussenstellen..........c.cccovvevevevenieiesnnne, 0

Es wiirde sich Nichts VErANGEIMN.........ccoveviiiieeiee e

oo oNoNe)

O
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Die folgenden Fragen beantworten Sie bitte wieder unabhéngig vom Tatigkeitsbereich.

4 Qualifikationsanforderungen an FUhrungskrafte

4.1 Wie haben sich die Aufgaben der Fiihrungskréfte in Ihrem Betrieb in den letzten zwei Jahren verandert?

stark zuge- zuge- un- abge-stark abge-
nommen nommen verdndert nommen nommen
Kontrolle und Uberwachung der Mitarbeiter/innen @] @] @] 0} o]
Schulung der Mitarbeiter/innen L. @) 0] O O @]
Beratung/Betreuung der Mitarbeiter/innen ... @) O 0] @] o]
Motivation der Mitarbeiter/innen ... O O O O o]
Sitzungen, Teamarbeit im Management ... 0 0 0] 0 o]
Losen komplexer Sachprobleme .. 0 0 o] 0 o]
Koordinations- und Entscheidungsaufgaben ... 0 0 0] o] o]
Ausarbeitung von Weisungen, Regeln, Planen 0 0 0 o] o]
Aussenkontakte (zu Kunden, Lieferanten u. a) 0 0 0] 0 0]
4.2 Wie hat sich das Anforderungsprofil von Fiihrungskraften in den letzten 2 Jahren verandert?
stark zuge- zuge- un- abge-stark abge-
nommen nommen verdndert nommennommen
Fachliches Wissen e @) 0 @] @] ]
Sozialkompetenz, Teamfahigkeit ... 0 @] @] 0 0
Durchsetzungsvermdgen O ) @) @) O
Verantwortungsbewusstsein -~ L @) O 0] ) O
Belastbarkeit 0} 0] @] @] O
Ausstrahlung, Personlichkeit O o] @] o] O
Organisationsfahigkeit 0 o] 0 o] 0]
Einsatz, Leistungsbereitschaft ... 0] 0 0 0 o]
Entschlusskraft @) @] @] @] @]
4.3  Wie wirken sich Freizeitaktivitaten auf die Qualifikation der Fiihrungskréafte aus?
sehr ohne sehr
positiv positiv Einfluss  negativ negativ
Ubernahme von politischen Amtern ... 0 o] O 0 o
Engagement in einer politischen Partei ~ .......... 0
Engagement in Freizeitvereinen . O O O o] O
Militérische Karriere O @) @] @] ]
Leistungssport 0O O @] 0 0
Ausbildungsfunktionen im Jugend-/Sportbereich o] @] @] @] @)
Betreuung von Kindern und Pflegebedrftigen... 0 0 0 @) 0]
Grosse Vielfalt an Interessen O 0] 0] O 0]
Aktives soziales Engagement . 0] 0] 0 o] @)
4.4  Wie erfolgt die Rekrutierung der Fiihrungskréfte?
hauptsachlich eher eher hauptsachlich
betriebsextern betriebsextern betriebsintern betriebsintern
) @) ) O

5 Qualifikationsanforderungen an Lehrlinge
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5.1  Anzahl Lehrlinge nach Tatigkeitsbereichen (in absoluten Zahlen):
kaufmannisch-
administrativer
Bereich

technischer
Bereich

Anzahl Lehrlinge: industriell-gewerb-
licher Bereich

Bereich person-
licher Dienst-
leistungen

Heute:

Vor 2 Jahren:

Voraussichtlich
in 2 Jahren:

52 Welche Griinde sind daflir verantwortlich, dass zur Zeit keine oder keine zusétzlichen Lehrlinge ausgebildet

werden? (Mehrfachnennungen mdglich)
Keine geeigneten Bewerber/innen
Schlechtes Kosten/Nutzen-Verhéltnis
Betrieb eignet sich nicht dazu
Bestehende Anzahl Lehrlinge optimal
Statt Lehrlingsausbildung Praktika fir Maturanden
Zeitmangel

5.3  Welche Kenntnisse und Fahigkeiten sollten wéhrend der obligatorischen Schulzeit starker als heute vermittelt

werden? (Nur die 5 wichtigsten Bereiche)

Grundfahigkeiten in Rechnen und Mathematik
Kenntnisse in Naturwissenschaften
EDV-Anwendungskenntnisse

Kenntnisse Uber Wirtschaft, Gesellschaft und Politik
Kenntnisse ber Kunst, Musik und Kultur

Deutsche Sprache
Englische Sprache
Franzdsische Sprache
Italienische Sprache

Leistungswille
Eigeninitiative, Selbstandigkeit
Kritik- und Konfliktfahigkeit

Kreativitat L.
Gehorsasm L.
Kooperations- und Teamfahigkeit............ccccocenirennne
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5.4  Welche Entwicklungen in der Berufsausbildung sollten gefordert werden?

stark Status Quo  nicht forde- weiss
fordern fordern bewahren  rungswirdig nicht

Theoretischer Schulunterricht (anstatt Betriebs-

Praxis) o] O O @] 0o
Betriebspraxis (anstatt theoretischer Unterricht) 0} o] O 0] O
Einflhrungskurse fir Lehrlinge e, 0 @] O @] O
Uberbetriebliche Ausbildungsverbinde ... ] 0} @) @) O
Modulares Ausbildungssystem @] @) 0 O 0
Lehrwerkstatten @] 0} O @) O
Verkirzung der Lehre o] @] @] @] 0
Verldngerung der Lehre o] @) O @) O
Breitere Berufsfelder O 0] @) @) @)
Anspruchsvollere Lehrabschlusspriifungen ... O 0} 0} O O
Berufsmaturitdt O @) @] ] @)
6 Betriebliche Qualifizierung
6.1  Wodurch schafft sich Ihr Betrieb die n6tigen Qualifikationen?

immer héufig selten nie
Selbstandiges Lernen am Arbeitsplatz ... o] 0 0] o]
Unterweisung durch Vorgesetzte und Kolleg/innen o] O o]
Betriebsinterne Weiterbildung 0 0 0] o]
Betriebsexterne Weiterbildung ) O O O
Staatl. Schulungen oder Studiengdnge ., o] O 0 o]
Neueinstellung von qualifizierterem Personal........... O O @) @)

6.2  Wieviele Personen nahmen 1997 an Weiterbildungsveranstaltungen teil?

Weiterbildungsveranstaltungen sind: organisierte, betriebsinterne oder -externe Weiterbildungen deren
Teilnahme von lThrem Betrieb unterstitzt wird.

Anzahl Beschaftigte:

Manner Frauen
Personen mit Hochschulabschluss
Personen mit einem héherem Abschluss
Personen mit einer Berufslehre
An-und Ungelernte
Total e ————————
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6.3  Wie hat sich der Umfang der Weiterbildungsbeteiligung in den vergangenen 2 Jahren verandert?

Die Weiterbildungsbeteiligung ist in den letzten 2 Jahren:

GESHIBOBN e ————————————————————————————————————— @]
Etwa gleich geblieben s O
GESUNKEN e O

6.4 a) Welchen Anteil der Weiterbildungsaufwendungen Gibernimmt der Betrieb?
Vom Betrieb finanziert werden %

Wahrend der Arbeitszeit besucht werden %

b) Wie hat sich die betriebliche Unterstiitzung in den letzten 2 Jahren verandert?

zuge- un- abge-
nommen  verdndert nommen
Betriebliche Finanzierung 0 O o]
Freistellung von der Arbeit @] @) O
6.5 Inwieweit trifft die folgende Aussage flr lhren Betrieb zu?
trifft trifft trifft eher trifft gar

volligzu eherzu  nichtzu nicht zu

In unserem Betrieb wird die absolvierte Weiterbildung
der Mitarbeitenden bei Befoérderungen, Entscheiden tber
Lohnerhéhungen etc. bertcksichtigt. @) O 0] 0

7 Organisatorischer Wandel

7.1 Wie stark ist Ihr Betrieb von den folgenden Entwicklungen betroffen?

stark wenig nicht
betroffen  betroffen betroffen betroffen

Verflechtung mit dem Ausland 0] O 0} O
Rationalisierungsdruck @] 0 o] 0
Konkurrenzdruck 0 0] 0 0]
Technologischer Wandel o] 0 0 o]
Probleme mit staatlichen Institutionen

(Steuerbelastung, Baubewilligungen, Gesetzgebung) o] 0] 0] 0
Umweltprobleme o] O 0 0]
Mangel an qualifizierten Arbeitskréften

auf dem Arbeitsmarkt L, o] 0] 0] 0]

7.2 Welche strategischen Massnahmen im Bereich der Produkte haben Sie bereits umgesetzt oder planen Sie
umzusetzen? (Mehrfachnennungen mdglich)

umgesetzt umgesetzt  geplant nicht
vor 1996  1996/97  bis 2000 geplant
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Erschliessung neuer Absatzmérkte im Inland ...
Erschliessung neuer Absatzmérkte im Ausland ...

Erweiterung der Leistungs-/Produktpalette ...
Reduktion der Leistungs/Produktpalette ...

Qualitatsverbesserung bestehender Produkte ...
Produktinnovationen L,

O OO 00O OO
O OO OO OO
O OO 00O OO
O OO 00O OO

Einfihrung 6kologischer Produkte ...,

7.3 Welche strategischen Massnahmen im Bereich der Arbeitsprozesse haben Sie bereits umgesetzt oder planen
Sie umzusetzen? (Mehrfachnennungen méglich)

umgesetzt umgesetzt  geplant nicht
vor 1996  1996/97  bis 2000 geplant

Reorganisation der Geschéftsablaufe ... @) o] @) o]
Flexibilisierung von Arbeitszeitund Lohn ... 0] @] O @]
Aktivitaten zur Foérderung der Unternehmenskultur .. O 0 0] 0
ISO-Zertifizierung 0 o] 0 o]
Einfihrung der EDV im technischen Bereich ... 0] 0 0o 0
Einflihrung der EDV im administrativ-kaufmannischen

Bereich s O @] O @]
Senkung des Energie-/Materialkostenanteils ... O O @) O
Senkung des Lohnkostenanteils @) O @) )
Auslagerung von Betriebstatigkeiten im Inland ... o] O O @]
Auslagerung von Betriebstatigkeiten ins Ausland ... O o] @) O
Investitionen in Weiterbildung der Mitarbeiter/innen .. O 0 o] o]
Investitionen in Forschung und Entwicklung ... 0] 0 0] 0
Investitionen in Oekologie / Umweltschutz ... 0 o] 0 o]
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7.4 Was hat sich in Ihrer Organisation in den letzten 2 Jahren verdndert?

stark zuge- zuge- unver- abge-stark abge-
nommen nommen &ndert nommen nommen

Zahl der Vorgesetzten.........ccocevveveveeieveenvennenns 0 0 0
Kontrolle durch das Management
Delegation von Verantwortung an Mitarbeiter/innen .
Mitsprache der Mitarbeiter/innen.............cc.c.c..... @)
Autonomie der Mitarbeiter/innen am Arbeitsplatz ...
Gruppenarbeit (statt Einzelarbeit)

Rotation und Stellvertretung unter den
Mitarbeiter/innen

Zeitdruck bei der Arbeit
Normierung der Betriebsablaufe ..
Flexibilitat der Betriebsablaufe
Flexibilitdt beim Arbeitseinsatz
Spezialisierungsgrad der Stellen
Anforderung an Arbeitsdisziplin =~
Aussenkontakte (mit Kunden, Lieferantenetc.) ...

)
o)

O O0OO0OO0OO0Oo
o

O O0OO0OOo0oo

O O0OO0OOo0oo

O O0OO0O0OoOo
@)

OO0OO0O0OD0O0OO0O0
OO O0O0O0O0OO0O0
OO0OO0O0OD0O0OO0O0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
OO O0O0O0O0OO0O0

7.5 Wird in Ihrem Betrieb die Gleichstellung der Geschlechter aktiv gefordert?
O Nein.

O Ja. Wir fordern Frauen durch: Vermehrte Aus- und Weiterbildung O
Laufbahnplanung o]
Beforderungen o]
Erhohung des Frauenanteils im Kader .., 0
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7.6 Welches Wissen braucht die kiinftige Unternehmung?

a) In welchen Bereichen ist eine Verbesserung der Kenntnisse in Zukunft besonders wichtig? (Nur 3
Nennungen)

b) Nur fir die 3 wichtigsten Bereiche: Wie soll das zukinftige Wissen erworben werden? Durch
Weiterbildung der Beschaftigten, durch Neueinstellungen oder durch den Beizug externer Fachkrafte?
(Mehrfachnennungen mdglich)

a) b)
3 wichtigste | Weiter-  Neuein-  Beizug
Bereiche bildung  stellung externer
Fachkr.
Gewerbliches / technisches Wissen i, 0 @] 0 0
Kaufmannisches Wissen / Recht / Verwaltung ... 0 O 0 0]
Informationstechnologie / Datenverarbeitung /
Programmierung s O O O )
Qualitatsschulung / 1ISO-Zertifizierung e 0] 0 0 o]
Verkaufstraining und Vertrieb L @) @) @) O
Marketing, Marktanalyse 0] 0 0 o]
Management- und Fihrungstraining . O O @) O
Personlichkeitsférderung / Arbeitsmethodik ... 0] 0o 0 o]
Gesprachsfihrung / Teamarbeit O O 0] @)
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Vielen Dank fur IThr Engagement!

KONTAKEPEISON EF FIIMA ...ttt bttt e e bbbttt e s e b e b e sbesbeeb e neeneenneneas

Ruckantwort-Adresse fir Fenstercouvert

Konjunkturforschungsstelle
Qualifikationsumfrage
ETH-Zentrum

8092 Ziirich
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