Befragung 1996
Innovationsaktivitaten

Industrie

- Alle Angaben werden streng vertraulich behandelt

- Die Antworten, wenn nicht anders verlangt, auf den
Standort Schweiz beziehen

- Bei Unklarheiten die Erlauterungen beachten

- Zutreffendes Feld () bitte ankreuzen oder Wert eintragen

- Der Fragebogen ist fir die Ruckantwort auf der letzten Seite
adressiert

- Bitte den Fragebogen zuriicksenden bis:

30. September 1996

Konjunkturforschungsstelle der ETH
ETH-Zentrum, 8092 Zirich

—

Telefon 01 /632 42 39
Telefax 01/632 12 18

1. Angaben zur Unternehmung und zu den Marktverhaltnissen

1.1 Unsere Unternehmung ist:

- rechtlich selbsténdig, ohne rechtliche

Bindungen zu anderen Firmen .
- rechtlich selbstandig, Muttergesellschaft O
- rechtlich selbstandig, Tochtergesellschaft O

1.2 Unsere Unternehmung ist mehrheitlich in auslandischem
Besitz:

ja d nein O

1.3 Griundungsjahr der Unternehmung:
(ohne Bericksichtigung von rein
juristischen Statusveranderungen)

1.4 Anzahl der Beschaftigten in der Schweiz 1995:
(inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschattigte
auf Vollzeitstellen umrechnen):

1.5

1.6

1.7

Der Anteil folgender Personalkategorien an der
Gesamtbeschaftigung betrug 1995 schatzungsweise
(Teilzeitbeschaftigte auf Vollzeitstellen umrechnen):

- Akademiker

- Personen mit einem Abschluss héher
als Berufslehre (HTL/HWYV, Techniker-
schulen, Fachdiplome, Meisterdiplome,
usw.)

- Gelernte (Berufslehre)
- An- und Ungelernte

- Lehrlinge

Total Beschatftigte 100 %

Umsatz der Unternehmung ab Standort Schweiz 1995

Fr.

Anteil der Exporte am Umsatz 1995:



1.8 Anteil des Personalaufwandes
am Umsatz 1995:

1.9 Anteil der Vorleistungen (z.B. Roh-, Hilfs-,

Betriebsstoffe, Vorprodukte, fremde Dienst-
leistungen; nicht aber Investitionsgiiter)
am Umsatz 1995:

1.10 Produktgruppe mit dem héchsten Umsatzanteil 1995 (fir
Code siehe Beilage):

Code Branche Anteil am

Gesamtumsatz

1.11 Anzahl in- und ausléndischer Hauptkonkurrenten auf dem
Absatzmarkt:

- bis 5

- 6bis 10
- 11 bis 15
- 16 bis 50

mehr als 50

0O o0og

0 o

1.12 Beurteilung der Wettbewerbsintensitat auf dem Absatz-
markt hinsichtlich:

sehr sehr
schwach stark
1 2 3 4 5
- Preis O o o o O
- nichtpreislicher Wettbe- (I S O R I R 5 R
werbsdimensionen (z.B. Service,
Qualitat, Technologie, etc.)
1.13 Mittelfristige Entwicklung der Nachfrage auf dem
Absatzmarkt:
starker starke
Rickgang Zunahme
2 1 0 +1 42

- in der Periode 1994-1996
- in der Periode 1997-1999

O o o o o
o o o o o

1.14 Charakterisierung der Produkte und der
Produktionsverfahren

a)  Inunserem Produktionsprogramm sind folgende
Produkttypen von besonderer Bedeutung
{Mehrfachantworten méglich):

- Standardprodukte mit wenigen Varianten 0
- Produkte differenziert nach Marksegmenten O

- Produkte nach besonderen Vorgaben durch
den Kunden 0

_.I_.

b) Bei unseren Produktionsverfahren handelt es sich
vorwiegend um (Mehrfachantworten méglich):
- Einmalfertigung O
- Einzel-/Kleinserienfertigung O
- Fertigung mittlerer und grosserer Serien O
- Massenfertigung/ kontinuierliche

Prozesssysteme [

2. Innovationsaktivitiaten

2.1 Haben Sie in der Periode 1994-1996 Innovationen
eingefihrt?

- JA: - Produktinnovationen ' O
- Prozessinnovationen * O
- NEIN: - Weder Produkt- noch Prozess- O
innovationen eingefihrt
= Falls keine Innovationen eingefihrt wurden, bitte
weiter zu Frage 6.2

Erlduterungen:

1) Produktinnovationen sind neue oder verbesserte Produkte
aus der Sicht Ihres Unternehmens. Keine Produktinnova-
tionen sind rein &sthetische Modifikationen von Produkten
(z.B. Farbgebung, Styling). Auch Produkivariationen, z.B.
aufgrund von Kundenspezifikationen, bei denen das Produkt
hinsichtlich seiner technischen Grundzige und Verwen-
dungseigenschaften weitgehend unverandert bleibt, soliten
nicht als Produktinnovationen betrachtet werden.

2) Prozessinnovationen beziehen sich auf den unternehmeri-
schen Einsatz neuer oder verbesserter Fertigungs-
/Verfahrenstechniken (inkl. Automation) und / oder Formen
der Fertigungsorganisation.

Von lhnen neu entwickelte Produktionsprozesse, die an an-
dere Unternehmen verkauft werden, werden als Produki-
innovationen angesehen.

2.2 Der Umsatz unserer Unternehmung verteilte sich 1995 auf

folgende Produkttypen:
Umsatzanteil

Seit 1993 wesentlich verbesserte
oder neue Produkte

Seit 1993 verbesserte Produkte

Seit 1993 nicht oder nur unerheblich
verdnderte Produkte

Gesamtumsatz 100%

Keine Einschatzung méglich: O



2.3 Wir haben seit 1993 Produkte eingefuhrt, die fir unsere
Branche weltweit neu sind:

ja O nein O
Falls ja, der Umsatzanteil von diesen sehr innovativen
Produkten betrug 1995:

keine Einschatzung méglich: [

2.4 Hauptanwender der Produktinnovationen

a) Inder Industrie gelangten die von unserer Unternehmung in
der Periode 1994-1996 eingefiihrten Produktinnovationen in

folgenden Bereichen zum Einsatz:

- in praktisch allen Branchen: ja 1 nein [

= Falls ja, bitte weiter zu Frage 2.4b

= Wenn nein, insbesondere in folgenden

Branchen:
(maximal drei Felder
ankreuzen)

Nahrungs-/Genussmittelindustrie
Textilindustrie

Bekleidungs-/Schuhindustrie
Holzverarbeitung

Graphische Industrie

Chemische Industrie

Kunststoffindustrie

Steine und Erden

Metallerzeugung und -bearbeitung
Herstellung von Metallerzeugnissen
Maschinenbau
Buromaschinen/Datenverarbeitungsgerate
Elektrizitatserzeugung, -verteilung

Radio-, Fernseh- u. Nachrichtentechnik
Mediz. u. optische Gerate/Prazisionsinstrumente
Uhren

Automobilien/Anhanger/Zubehdr

Sonstiger Fahrzeugbau

Sonstiges verarbeitendes Gewerbe
Recycling von Schrott/nichtmetal. Materialien

Oo0oooooooOoogoooooooooaao

b) Inden Sektoren Bau und Dienstleistungen gelangten die
von unserer Unternehmung in der Periode 1994-1996
eingefiihrten Produktinnovationen in folgenden Bereichen
zum Einsatz:

- in praktisch allen Branchen: ja O nein []

= Falis ja, bitte weiter zu Frage 2.4c

— Wenn nein, insbesondere in folgenden

Branchen:
(maximal drei Felder
ankreuzen)

Baugewerbe [
Grosshandel O

+

c)

2.5

'

Detailhandel

Gastgewerbe

Verkehr; Nachrichtenlibermittlung
Kredit-; Versicherungsgewerbe
Immobilienwesen; Vermietung
Informatik; Forschung und Entwicklung
Dienstleistungen fir Unternehmen

oogogooooo

Persénliche Dienstleistungen

Andere Anwender-Bereiche,
namilich:

Beurteilung der Bedeutung der Ziele unserer Innovations-
aktivitaten in der Periode 1994-1996:

keine sehr
grosse
1 2 3 4 5

Produktbereich:

Erhaltung/Steigerung des
Marktanteils

Ersatz fir auslaufende
Produkte

Erweiterung der
Produktpalette

Erschliessung neuer
regionaler Absatzmarkte

Entwickiung umwelt-
freundlicher Produkte
Verbesserung der physischen
Eigenschaften des Produkts
(z.B. Materialstabilitat, Lebens-
dauer, Reinheit, usw.) 0 o o 0o O
Verbesserung der Leistungs-

merkmale des Produktes (z.B.

Wirkungsgrad, Geschwindig-

keit, usw.) O O 0O 0 0O
Veréanderung der Dimension

des Produktes (z.B. Minia-

turisierung) N I R I O B R

o o o o O
o o o o 0o
0O o o o O
o 0o o o O
o o o o O

Prozessbereich:
Steigerung der Flexibilitat

Reduktion der Ausschussrate

Verbesserung der
Arbeitsbedingungen/Sicherheit

Reduktion der Umweltbelastung
im Produktionsprozess

in der Produktion O 0o 0O o o

Reduktion der Durchlaufzeiten o 0o 0O o O

Reduktion der Lagerhaltung o 0o o o g

Senkung des Lohnkosten-

anteils o o o o o

Senkung des Materialkosten-

anteils O o 0o o o

Senkung des Energiekosten-

anteils o 0o o o -
oo o o -
O O 0o o o
o o o 0o o



2.6 Beurteilung der Bedeutung der durchgefiihrten Innovationen

hinsichtlich
sehr sehr
a) Produktinnovation gering gross
12 3 4 5
- Stand der Technik O o o a o
- Unternehmenserfolg o o o o o
sehr sehr
b} Prozessinnovationen gering gross
1.2 3 4 5
- Stand der Technik o o o o o
- Unternehmenserfolg o 0o o o o

3. F & E-Aktivitdten im Inland und Ausland

3.1 Unsere Unternehmung hat in der Periode 1994-1996 F&E-
Aktivitaten im Inland durchgefihrt:

ja O nein Cl
=>  Falls nein, bitte weiter zu Frage 3.4
3.2 Unsere Unternehmung hat eine oder mehrere F&E-

Abteilungen in der Schweiz:

ja [ nein O

3.3 Unsere Unternehmung hat in folgenden Technikbereichen
in der Periode 1994-1996 F&E-Aktivitaten (Standort
Schweiz) durchgefiht:

o
)
=
e
=

- Neue Werkstoffe, neue Materialien

- Mikroelektronik und Halbleitertechnik

- Lasertechnik, Optoelektronik, Displays

- Software, Simulation, Kiinstliche Intelligenz
- Telekommunikations- u. Informationstechnik
- Bio- /Gentechnologie

- Medizinal- und Gesundheitstechnik

- Flexible integrierte Fertigungstechnik

- Transport-, Verkehrstechnik, Logistik

oDooooooocoan
bobobocoooogoao

- Umwandlung und Speicherung von Energie

- Umwelttechnik und ressourcenschonende
Techniken

O
O

3.4 Unsere Unternehmung hat in der Periode 1994-1996 F&E-
Aktivititen im Ausland durchgefihrt:

ja O nein E]

= Falls nein, bitte weiter zu Frage 4.1

_I_

3.5 Unsere Unternehmung realisiert F&E-Aktivititen im Ausland
bereits seit dem Jahr:

4. Innovationsaufwendungen

4.1 Die am Standort Schweiz eingeflhrten Innovationen
erforderten Aufwendungen fur:

keine \b;iee?r

a) Produktinnovation 1 2 3 4 5

- Forschung * 0O O o O o

- Entwicklung * o o o o g

- Konstruktion, Design ° O 0O o oo

- Folgeinvestitionen6 o o o o o
b) Prozessinnovation

- Forschung ® O oo o d

- Entwicklung * [ 1 R o O R

- Konstruktion, Design ° [ S T o A

- Folgeinvestitionen6 o o o o O

Erlduterungen:
3) Forschung umfasst:

- Forschungsarbeiten zur Gewinnung neuer wissenschaft-
licher Erkenntnisse ohne Blickrichtung auf spezifische
praktische Verwendungsmaéglichkeiten
(Grundlagenforschung).

- Forschungsarbeiten mit direktem Bezug zu spezifischen
Einsatzméglichkeiten (angewandte Forschung).

4)  Entwicklung umfasst die Nutzung bekannter wissenschaftli-
cher Erkenntnisse zur Herstellung bzw. Verbesserung neuer
Produkte und Verfahren.

5)  Konstruktion, Design umfassen:

- weiterfihrende Abanderungen eines neu entwickelten Pro-
dukts bzw. Verfahrens, um den Markt- und Hersteliungs-
anforderungen zu genlgen.

- Uber F&E-Aktivititen und Prototypenentwicklung hinausge-
hende Konstruktionsarbeiten und Tatigkeiten zum Zweck
der éiitstaltung und des Designs neuer oder verbesserter
Produkte.

6) Folgeinvestitionen sind Aufwendungen fir:

- Pilotprojekte, Versuchsproduktion, Prototypen (soweit nicht
F&E).

- Brutto-Investitionen fiir die Produktion neuer oder verbes-
serter Produkte und fur die Einfihrung von Prozess-
innovationen.

- Markttests, Markteinfiinrungskosten (ohne Aufwendungen
fir den Aufbau eines Vertriebsnetzes).

- den Erwerb von Lizenzen und &hnlichen Nutzungsrechten.

- Weiterbildung und Schuiung der Mitarbeiter im Zusam-
menhang mit Innovationsprojekten bzw. der Einfihrung
von Produkt- und Prozessinnovationen.

- die Anmeldung und Aufrechterhaltung eigener Patente
(inkl. Aufwendungen fiir administrative und juristische
Tatigkeiten).

_.l_




-

4.2

Kumuliert Gber die drei Jahre 1994-1996 betrugen unsere
Ausgaben (inkl. firmenexterne Auftrage) fir den Standort
Schweiz schatzungsweise flr:

Forschung und

Entwicklung (F&E) Fr.
Konstruktion, Design  Fr.
Folgeinvestitionen Fr.

Keine Angaben moglich

4.3 Aufteilung der F&E-Ausgaben im Jahre 1995:
- Produktinnovationen
- Prozessinnovationen
- nicht eindeutig zuzuordnen
100 %

4.4 Anteil der Beschiftigten in Forschung und Entwicklung
an der Gesamtbeschaftigung 1995 (Teilzeitbeschaftigte auf
Vollzeitstellen umrechnen):

Erlauterung:

Beschiftigte in Forschung und Entwicklung: Summe der
Beschaftigten in den F&E-Abteilungen (falls solche in lhrer
Unternehmung vorhanden sind) und der Beschaftigten, welche mit
der Erforschung und / oder Entwicklung von Produki- und / oder
Prozessinnovationen betraut sind, ohne einer F&E-Abteilung
anzugehoren.

5.

5.1

Kooperationsaktivitaten im F&E-Bereich

a) Bei unseren F&E-Aktivitaten haben wir in der Periode
1994-1996 mit anderen Unternehmungen / Institutionen
im F&E-Bereich kooperiert (z.B. joint venture, F&E-
Vereinbarung, Vereinbarung zum Technologieaustausch,
Minderheitsbeteiligung an innovativen Firmen, etc.):

ja 0 nein |
= Falls nein, bitte weiter zu Frage 6.1
b) Unsere Kooperation betraf neben der F&E auch andere

Bereiche:

ja (] nein O

5.2

5.3

54

Kooperationspartner

Im F&E-Bereich haben wir in der Periode 1994-1996 mit
folgenden Partnern kooperiert (Mehrfachantworten méglich):

Inland Ausland
ja nein ja nein
Kunden 0o O O O
Lieferanten o O o O
Firmen der gleichen Branche
(Wettbewerber) O 3 o @
Firmen aus anderen Branchen
(exkl. Kunden, Lieferanten) 0o O o O
Firmen des gleichen Konzerns 0o o 0o O
Hochschulen, Technika O d J o
sonstige privat/(halb-)staatliche
Forschungsanstalten (fir CH
z.B. PSI, CSEM, etc.) o O 0o O
Technologietransferstellen (fir CH
z.B. CIM-Zentren, ETH-Transfer,
Technoparks) (] O O

Kooperationsmotive

Beurteilung der Bedeutung der Motive unserer Kooperations -
aktivitdten im F&E-Bereich:

keine sehr
grosse
1 2 3 5
Senkung der technologischen
Risiken von Forschung
und Entwicklung ~ O 0o o o g
Senkung der eigenen
F&E-Kosten O 0O O o
Verkirzen der Forschungs-
und Entwicklungszeiten O o o o
Erschliessung neuer Markte
Uber Zugang zu spezialisierter
Technologie o 0o 0o o
ZusammenfUhren von sich
ergénzendem Know-how o o g o
Erweiterung der Know-how-
Basis des Unternehmens O 0o o o

Beurteilung der Auswirkungen der Kooperationsaktivitaten
im F&E-Bereich auf:

stark stark
negativ positiv
-1 -2 0 +1 2
Unternehmenserfolg O o o o d
Hervorbringen von neuen
Produkten/Prozessen 0O o o o O

Aneignung von Know-how
(vorerst ohne weitere

Konsequenzen) O o o o O



6. Schutz innovationsbedingter 7.1 Beurteilung des fur unseren Tétigkeitsbereich relevanten
Wettbewerbsvorteile technologischen Potentials (ausserhalb der Firma):
sehr sehr
6.1 Wir haben in den Jahren 1991-1993 Patente angemeldet: niedrig hoch

1 2 3 4 5

ja O Wieviele?  ca. g o o o o

nein O (mehrere Patentmeldungen fGr
dieselbe Erfindung bitte nur einmal

zéhlen) 8. Externe Quellen des innovationsrelevanten

Wissens
6.2 Beurteilung der Wirksamkeit folgender Mechanismen zur

Absicherung innovationsbedingter Wettbewerbsvorteile: 8.1 Bedeutung verschiedener firmenexterner Quellen des
Wissens fur die eigene innovationstatigkeit:
nicht sehr
wirksam wirksam h
a) Produktinnovation 1 2 3 4 5 keine Sfostse
- Patente/andere Schutzrechte O o o o o Andere Unternehmungen: 1 2 3 4 5
- Gehe:mha}_tung oo o o o - Kunden 0O o o o o0
- Komplexitat der
Produktgestaltung O o o o o - Lieferanten von Material/
- Z.eit\'/'orsprun‘g bei der ) Komponenten 3 O O 0 (]
i E;r:;:: ir:t?ggeeé?s;lljr;?vatlon o oo od - Lieferanten von Ausristungs- 00O 0 a0
spezialisierten Personals O 0o o o o gutem -
- Uberragende Verkaufs- - Firmen der gleichen Branche
und Serviceleistungen Oo O 0o o o (Konkurrenten) O O O o o
- Firmen des gleichen Konzerns o o 0o o o
nicht . sehr Institutionen, Beratung:
wirksam wirksam
b) Prozessinnovaﬁon 1 2 3 4 5 - HOChSChUlen, TeChnika D D [:I D D
- Patente/andere Schutzrechte 00 T TR o B - ggfr‘sséigfn(hsa;?]'s)f;ﬁggi?;% bs|
- Geheimhaltung R EMPA,CSEMetc) O O O O O
- Komplexitat der
Prozessgestaltung o 0o o o o« - Private F&E-Einrichtungen/
- Zeitvorsprung bei der Beratungsfirmen 0o O 0o 0o O
) E;r:;‘z:;?é’eegl‘:é l';govat'o” 0o Doao - KW (neuKTi)-geforderte D6 oo o
spezialisierten Personals o 0O o o o rojekte
- Uberragende Verkaufs- - Technologietransferstellen
und Serviceleistungen O O 0o g o (z.B. CIM-Zentren, ETH-Transfer,

Technoparks) o o o o o
Aligemein verfiigbare Information:
: . - Patentschrift 0o O |
7. Technologisches Potential atentschnien . 5
- Messen, Ausstellungen 0O o 0O g o
- Fachtagungen, Fachliteratur o o o o o

Erauterung: Erwerb von Inputs:

Unter dem technologischen Potential verstehen wir das - Rekrutierung von Spezialisten o o 0o oo
weltweit privat und 6ffentlich vorhandene technologische Wissen,
welches flr das Hervorbringen marktfahiger Neuerungen in Ihrem - Erwerb von Lizenzen O 0O oo o
Tatigkeitsbereich genutzt werden kann. Dieses umfasst: . "
- Wissenschattliches Grundlagenwissen; - Erwerb von Investitionsgiitern oo oo
- Wissen tiber Schlisseltechnologien (z.B. Halbleitertechnik, - Akquisition innovativer

Biotechnologie), das zur Umsetzung in Neuerungen geeignet Unternehmen O 0O o 0O

ist;
- Spezifisch auf thren Tatigkeitsbereich ausgerichtetes
technologisches Wissen.




8.2 Beitrag des firmenexternen Wissens zur Effektivitat der

9.1

eigenen Innovationsanstrengungen (Synergieeffekte):

a) Produktinnovationen b) Prozessinnovationen

sehr sehr sehr sehr
gering gross gering gross
1 5 1 5

2 3 4 2 3 4
o o oo g O o o0 o o

Innovationshemmnisse

In folgenden Bereichen sind bei unseren Innovations-
aktivitaiten Hindernisse aufgetreten, welche wesentliche
negative Konsequenzen fir die Realisierung unserer
Innovationsprojekte hatten:
sehr
keine grosse
1 2 3 4 5
Kosten-/Risikoaspekte

- hohe Kosten der
Innovationsprojekte o o 0o o a

- lange Amortisationszeit
der Innovation O 0o o o o

- leichte Kopierbarkeit der
Innovationen durch andere
Unternehmen o o o o o

Hohes Risiko beziglich der

- technischen Durchflhrbarkeit
der Projekte

- Marktchancen der Innovationen 0O [ [0 O 0O

|
d
d
O
d

Finanzierung

- fehlende Eigenmittel fur

Innovationsprojekte o 0o o o g
- fehlende Fremdmittel fur

Innovationsprojekte O o o o o
- Steuerbelastung O O 0o o o

Mangel an qualifizierten
Fachkraften fiir

- Forschung & Entwickiung o o o o o
- Produktion / Absatz o o o o g
Fehlende Information {iber

- Stand der Technik O o o o o
- Vermarktungsméglichkeiten O 0o o o o
Mangelnde Akzeptanz neuer

Technologien o o o ao o

Staatliche Regelungen als
Innovationshemmnis:

- erschwerter Zugang zum
EU-Markt

- erschwerter Zugang zu stark
regulierten Markten in
der Schweiz

- Arbeitsmarktregelungen fur
Auslander

O

|

0

- ungenigende staatliche Technologie-

férderung tiber
- Forschungsprogramme

- Massnahmen zur Technologie-
diffusion

- Umweltgesetzgebung

- Raumplanung und Bau-
vorschriften

O

|
Ul

|
|

g

O
O

O

]
|

O

|
|

0]

- andere, NAMICK: i



Schwerpunktthema: Verbreitung von Schliisseltechnologien

Wenn lhre Firma weniger als 20 Beschiftigte hat, bitte weiter zu Frageblock Il auf Seite 13

I. Fragen zur Verbreitung computergestiitzter Produktionstechnologien

Unter ,computergestiitzter Produktionstechnologie* (im folgenden mit AMT - Advanced Manufacturing Technology - abgekiirzt) verstehen
wir rechnergesteuerte oder auf dem Einsatz von Mikroelektronik beruhende Maschinen und Apparate (inki. Software) fiir Entwurf,
Konstruktion, Planung, Fertigung. Handling und Qualititskontrolle im industriellen Produktionsprozess. Diese Funktionen werden isoliert
oder untereinander vernetzt wahrgenommen.

1. Einsatz von computergestiitzten Produktionstechnologien
1.1 Inunserer Firma gelangen computergestiitzte Produktionstechnologien (AMT) zur Anwendung:

ja O nein O
= Wenn nein, bei Frage 1.3 nur die Rubrik ,Einfilhrung geplant fir ca. die nachsten 3 Jahre"
beantworten, dann weiter zu Frage 4 (Hemmnisse).
1.2 Unsere Firma produziert selbst computergestiitzte Produktionstechnologien (AMT):
ja O nein [

= wenn ja: - fir den Eigengebrauch
- fir den Markt
(Zweichfachantwort méglich)

oo

1.3 In unserer Firma verwenden wir gegenwdértig die folgenden ,,AMT-Elemente*:

JA = seitwann NEIN = EinfUhrung geplant

flr ca. die nachsten
3 Jahre:

A Computergestitzte(r) Entwurf/Konstruktion Jahr ja nein

1. CAE und/oder CAD 1 O t OJ

2. CAD/CAM 0 | | |

3. Anlagen fir ,Rapid Prototyping®, O ] ] I

Simulation

B Computergestiitzte Produktion

4. Betriebsdatenerfassung (BDE) d O a ]

5.  Arbeitsvorbereitung-/planung (CAP) ] I O O

6. CNC/DNC-Maschinen - 0 ] ] O

7. Laser zur Materialbearbeitung U O o O



JA = seit wann NEIN = Einfihrung geplant
fir ca. die nachsten

3 Jahre:
Jahr ja nein
8. Roboter mit max. 3 Freiheitsgraden o 0 | [
9. Komplexere Industrieroboter [ O ] O
10. Fiexible Produktionszellen (FMC) O O O (W
11. Flexible Produktionssysteme (FMS), O O 0 td
flexible Produktionsinseln
C  Computergestiitztes ,Handling“
12. Lagerhaltungssysteme O O (I O
13. Transportsysteme O J ] Ol
D Computergestitzte Qualitdtskontrolle (CAQ)
14. Material und Ware in Arbeit O . O |
15. Fertigprodukie O O O [
E  Computergestiitzte Kommunikation/Steuerung
16. LAN fir technische Daten O 0 O C
17. LAN in der Produktion 0 O O O
18. Produktionsplanung-/steuerung (PPS) O O 0 l
19. Netzwerk Betrieb-Zulieferer/Kunden 0 O O ]
1.4 Die Vernetzung von AMT-Elementen Iasst sich fiir unseren Betrieb wie folgt beschreiben:
(Bitte die realisierten Verkniipfungen in folgendem Schema ankreuzen)
Heutige Situation Bis in ca. 3 Jahren absehbare Situation
CAD CAP CAM CAQ CAD CAP CAM CAQ

CAP t CAP U

CAM i O CAM O ]

CAQ 0 | O CAQ O O 7

PPS 0 O O ] PPS [1 O 1 O

Keine Vernetzung vorhanden 0 Keine Vernetzung vorhanden O

+ .



1.5 Grobe Schatzung des Umsatzanteils von Produkten, deren Produktion (in nennenswertem Ausmass) auf computergestiitzten
Technologien beruht

(ins Gewicht fallender Einsatz mindestens eines der AMT-Elemente 6 bis 11 gemass Liste in Frage 1.3)
Vor ca. drei Jahren Heute In ca. drei Jahren
Schatzungsweise

1.6 Wir wurden bei der Einfilhrung bzw. beim Ausbau computergestiitzter Produktionstechnologien (AMT) durch die Kommission
zur Férderung der wissenschaftlichen Forschung (KWF/neu: KT1) und/oder im Rahmen des CIM-Aktionsprogramms unterstiitzt:

ja U nein O
= Wenn nein, bitte weiter zu Frage 2
== Wenn ja, wie stark war der Impuls der Forderung auf die Einfiihrung bzw. den Ausbau von AMT?
sehr sehr
Impuls: schwach stark
Art der Férderung 1 2 3 4 5
- Information/Schulung nein | ja O — O O (N ] 3
- Beratungsprojekte nein ] ja 0 = 0 O O 0 O
- Entwicklungsprojekte nein O ja O = O O O 0 O
2. Ziele und auslésende Faktoren bei der Ziele im Produktbereich
Emehrung bz_‘_”- beim Ausbau - Qualitatssteigerung O o o o o
comPUterQEStuuter - Erhéhung der Varianten-
Produktionstechnologien (AMT) otat 0o0oo oo
. . .. - Einflhrung ,intelligenter
Beurteilung der Bedeutung folgender Ziele / aus!dsender o = - ,
Faktoren bei der EinfGhrung bzw. beim Ausbau Produkte 0o tuoou
computergestiitzter Produktionstechnologien: - Hohere Entwicklungsqualitit O 0O O 0o O
" - Bessere Termineinhaltung O 0o o o O™
sehr
keine grosse ..
Ziele im Prozessbereich 1 2 3 4 5 Auslosende Faktoren
- Ruckiaufiger Mark il O O O 0O
- Erh&hung der betriebs- Ruckiaufiger Marktantei =
internen Flexibilitat oo o oo - Konkurrenz stellt eben-
fall O
- Erhdhung der Flexibilitst ansum b -
am Markt O o o o a - Technologiefithrerschatft
. gefahrdet O O 0o o o
- Durchlaufzeiten in der
Produktion verkirzen o o o o o - Kostensenkung erforderlich O o o o g
- Personaleinsparung o O o o 0o - Notwendigkeit zur Verbesserung A 0000 o
der Produkti isati
- Bessere Maschinenauslastung o o 0o o g er Produktionsorganisation
-A ieb
- Lagerhaltung reduzieren 0o o oo Ite Anlage war abgeschrieben [J [0 O O O
- Flacheneinsparung 00 oo O Gunstfge Finanzierung m.og ch O 0O O O 0O
- Verkiirzung der Entwicklungs- - Ginstige Konjunkturaussichten [0 [0 0O 0O O
zeit O 0o go o o - CIM-Programm, KWF (neu:
o . KTI)-Férderung o o o O o
- EinfGhrung eines grundlegend
neuen Produktionskonzepts O 0O o o o - Schritthalten mit Standards und
Flexibilisierung der Arbeits der best-practice“-Entwicklung O O O O O
i - i - Vorstoss in neuen Technikbereich
und Organisationsformen L 0o o o O zwingend (Lemeffekte
- Bessere Kalkulations- realisieren) oo oo
grundlagen oo o o0 Andere Ziele/Ausléser
............................................... O 0O o o O
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3.2

3.3

3.4

3.5

Auswirkungen des Einsatzes computer-
gestiitzter Produktionstechnologien auf
die Marktstellung, Beschéftigungs- und
Organisationsstruktur

Die Ziele, die unsere Firma mit dem (verstérkten) Einsatz
computergestiitzter Produktionstechnologien in den
letzten Jahren verfolgte, wurden in folgendem Ausmass
erreicht:

Uberhaupt in sehr hohem
nicht Ausmass
1 2 3 4 5
O O ) O O

Die Konkurrenzfihigkeit unserer Firma hat sich durch die
(verstirkie) Anwendung computergestiitzter
Produktionstechnologien in den letzten Jahren wie foigt

entwickelt:
gleich sehr stark
geblieben verbessert
1 2 3 4 5
O O O 0

In unserer Firma ist die Intensitat der Anwendung
computergestiitzter Produktionstechnologien im Vergleich
zu den Konkurrenten:

viel viel
geringer héher

-2 1 0 +1 +2

O O W] O O

Die Beschiftigtenzah! unserer Firma hat sich als Folge der
(verstirkten) Anwendung computergestiitzter
Produktionstechnologien in den letzten Jahren wie folgt
entwickett:

stark stark
abgenommen zugenommen
-2 -1 0] +1 +2
] O O O O

Die Arbeitsmotivation der Beschiftigten unserer Firma hat
sich als Folge der (verstarkten) Anwendung computer-
gestiitzter Produktionstechnologien in den letzten Jahren
wie folgt entwickelt:

stark stark
abgenommen zugenommen
-2 -1 0 +1 +2
] O O O O

11

3.6 Der Anteil folgender Personalkategorien an der
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Gesamtbeschaftigung unserer Firma hat sich als Folge der
(verstarkten) Anwendung computergestiitzter
Produktionstechnologien in den letzten Jahren wie folgt
entwickelt:

stark stark
abgenommen zugenommen
Beschiftigtenanteil: 2 -1 0 +1 +2
- Akademiker o O o O o
- Personen mit einem Abschluss
hoéher als Berufslehre (HTL/HWV,
Technikerschulen, Fachdiplome,
Meisterdiplome, usw.) O O o o 0O
- Gelernte (Berufsiehre) o 0O O O o
- An- und Ungelernte O 0o o o O

Die Organisationsstrukturen unserer Firma im
Produktionsbereich haben sich als Folge der (verstarkten)
Anwendung computergestiitzter Produktionstechnologien
in den letzten Jahren wie folgt entwickelt:
unveréndert sehr stark
geblieben verandert
1 2 3 4 5
O (N O O O
Hemmnisse bei Einfliihrung und Ausbau
computergestutzter
Produktionstechnologien (AMT)
Beurteilung der Bedeutung von Hemmnisfaktoren, welche
zum Verzicht auf AMT fihrten (fir Nichtanwender) oder die
Einfihrung und den Ausbau computergestitzter
Produktionstechnologien erheblich behinderten (fOr
Anwender):
. sehr
keine grosse
Technologie 1 2 3 4 5
- Technologie zu wenig
ausgereift [ N I O B B
- Informationsprobleme/-kosten O o o o o
- Leistungsfanigkeit zu
unsicher o o oo o o
- Technologie/Software
zu teuer o o o o o
- Fallender Technologie-Preistrend
macht sofortigen Einstieg
unattraktiv O o o o o
- Software-Entwicklung zu teuer
oder zu langwierig [ O B



keine

Kompatibilitéat

- Bei unserem Produktprogramm
nicht sinnvoll/rentabel einsetzbar

- Zu wenig kompatibel mit
- den vorhandenen Maschinen

- der bestehender Organisation

- Software-/Schnittstellen-
probleme

Kosten/Finanzierung

- Zu grosses Investitions-
volumen

- Amortisationszeit zu lang
- Mangelnde Liquiditét

- Vorhandene Anlagen noch
zu neu

- Auslastung der neuen Anlagen
ungewiss

Know-how/Personal/Management
- Vorhandenes Wissen zu gering

- Unterstitzung durch Hard- oder
Software-Lieferanten
ungenigend

- Mangel an qualifiziertem Personal:
- Ingenieure/Techniker

- EDV-Personal
- sonstige Fachkrafte
- Probleme der Weiterbildung:

- Interne Schulung zu
aufwendig

- Externes Schulungsangebot
unzureichend

- Interne Akzeptanzprobleme

- Management anderweitig
absorbiert

- AMT-Einfihrungskonzept zu wenig
ausgereift oder zu ambitiés

- Probleme mit bestehenden
Organisationsstrukturen

Andere Hemmnisse

J

O

U

O

O oo

00O

O

o o o O

O

]

sehr
grosse
4 5
O O
o Od
O O
0o O
O g
0o o
0o 0
0O
O O
O 0O
O 0O
0O 0O
o O
0O O
J O
0 O
O a
o 0O
O O
O ad
O O
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Il. Fragen zur Verbreitung von Mikroelektronik in Produkten

Im folgenden geht es um die Verwendung mikroelektronischer Bauelemente in den Produkten Ihrer Firma; der Einsatz von
Mikroelektronik im Produktionsprozess (computergestiitzte Produktionstechnologien) ist also nicht Gegenstand des Frageprogramms.
Mikroelektronik steht hier als Oberbegriff fiir verschiedene Arten integrierter Schaltungen (Integrated Circuits - IC). Dabei interessieren
priméar die Funktionen, die mit Mikroelektronik realisiert werden kénnen (z.B. Speichern von Daten und Programmen) und weniger der
technische Aufbau der einzelnen Bauelemente.

1. Verwendung mikroelektronischer Bausteine

1.1 Unsere Produkte enthalten mikroelektronische Bausteine (s. Liste von IC-Typen in Frage 1.2):
ja O nein O

= Wenn nein, bei Frage 1.2 nur die Rubrik ,Einfihrung geplant fiir ca. die nachsten 3
Jahre" beantworten, dann weiter zu Frage 5 (Hemmnisse).

1.2 Unsere Firma stellt Produkte her, die folgende mikroelektronische Bausteine (IC) enthalten:

JA = seit wann NEIN = Einflhrung geplant
fir ca. die nachsten
3 Jahre:

A Universell einsetzbare IC mit allgemeinem Zweck Jahr ja nein
(Standardschaltungen)

1.  Analog IC (Filter, A/D- u. D/A-Wandier usw.) (] O J U

2. Standard Logik-Bausteine J 1 ] Ol

3. Universell einsetzbare Mikrocomputer J O 1 Cl
(Kombination Prozessor/Speicher-(DRAM, SRAM,
EPROM, etc.)/Peripherie-IC)

B Anwenderspezifische IC

4. Voll-Kunden IC (hand layout) O ] ] O

5. Halb-Kunden IC 0 O 0 O
(Gate Array, Sea of Gates, Standard-Zellen-IC)

6. Programmierbare IC (PIC) O ] 0 O
(PLD, PLA, FPGA, CPLD, usw.)

7.  Spezifisch programmierte Mikrocomputer/ t O O O
-controlier (im Unterschied zu A.3 oben)

C IC fur spezielle Zwecke*

8. Sensor- und Aktor-IC O O O O

9. Optoelektronik-IC O O O |

10. Andere namlich: O O O [

+ 13 -’_



V
1.3 Grobe Schitzung des Umsatzanteils von Produkten, deren Kundennutzen in nennenswertem Mass von ihrem
»mikroelektronischen Gehalt“ abhangt:
Vor ca. drei Jahren Heute In ca. drei Jahren
Schéatzungsweise
1.4 Wir wurden bei der Anwendung von Mikroelektronik in unseren Produkten durch die Kommission zur Férderung der
wissenschatftlichen Forschung (KWF/neu: KTI) und/oder im Rahmen des Mikroswiss-Programms unterstiitzt:
ja O nein 1
= Wenn nein, bitte weiter zu Frage 2
= Wenn ja, wie stark war der Impuls der Forderung auf die Anwendung von Mikroelektronik in Produkten?
sehr sehr
Impuls: schwach stark
Art der Férderung 1 2 3 4 5
- Information/Schulung nein O ja J = J O 0 ] L
- Beratungsprojekte nein O ja O = O U 0 O o
- Entwicklungsprojekte nein 1 ja ] = O O 0 O O
- Nutzung des Tool-Verbunds nein 0 ja [ - O [ 0 (I ]
2. Ziele und auslésende Faktoren bei der Ein- Auslosende Faktoren
fuhrur!g bzw. der verstarkten Anwendung - Ricklaufiger Marktanteil O 0O O 0O
von Mikroelektronik in Produkten A
- Konkurrenz fuhrt mikroelek-
tronische Produkte ein O o O O
Beurteilung der Bedeutung folgender Ziele / auslésender .
Faktoren bei der Einflihrung bzw. der verstérkten Anwendung - Kunden verlangen mikro-
von Mikroelektronik in Produkten: elektronische Problemiosungen 0 O 0O [0
- Technologiefuhrerschaft
sehr geféhrdet O O o o
keine grosse - Schritthalten mit Standards
Ziele im Produktbereich 1 2 3 4 5 im Markt O o O 0O
- Neue Markte erschliessen o 0o o o O - Lebenszyklus der bisherigen
o Produkte weit fortgeschritten o o o o
- Marktanteil steigern O o o o g
Lo . . - Glnstige Konjunkturaussichten O 0O 0O o
- EinfGhrung ,intelligenter
Produkte” O 0o o o o - Microswiss-Programm, KWF
- Neue Produktmerkmale (neu: KTl)-Férderung 0o o o o
anbieten g o oo - Vorstoss in neuen Technikbereich
- Bessere Funktionsldsungen 0 Y o O o A zwingend (Lerneffekte
g realisieren) o o o o
- Verbesserung von Qualitat i .
und Zuverlassigkeit o o o o o Andere Ziele/Ausidser
- Verringerung der Baugr'o'ssen [j E] [:l D D ............................................... D D D D
- Modularer Aufbau der
Produktepalette O o 0o O o
Ziele im Prozessbereich
- Hohere Flexibilitat der
Entwicklung O 0o o o 4
- Verringerung der Entwicklungs-
zeit 0O o oo o o4
- Stuckkosten des Produkts
senken o o o o g
- Senkung des Energiebedarfs O 0O O o -

+ 14
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Auswirkungen der Mikroelektronik in
Produkten auf die Marktstellung, Beschif-
tigungs- und Organisationsstruktur

Die Ziele, die unsere Firma mit der (verstarkten Anwendung
mikroelektronischer Bausteine in den letzten Jahren
verfolgte, wurden in folgendem Ausmass erreicht:

iberhaupt in sehr hohem
nicht Ausmass
1 2 3 4 5
(] O O | |

Die Konkurrenzféhigkeit unserer Firma hat sich durch die
(verstarkte) Anwendung von mikroelektronischen
Bausteinen in unseren Produkten in den letzten Jahren wie
folgt entwickelt:

gleich sehr stark
geblieben verbessert
1 2 3 4 5
O O O O O

In unserer Firma ist die Intensitat der Anwendung von
Mikroelektronik in Produkten im Vergleich zu den
Konkurrenten:
viel viel
geringer héher
1 2 3 4 5
O O O 0 O
Die Beschiftigtenzahl unserer Firma hat sich als Folge der
(verstarkten) Anwendung von Mikroelektronik in Produkten
in den letzten Jahren wie folgt entwickelt:
stark stark
abgenommen Zugenommen
-2 -1 0 +1 +2
] O 0O 0 ]
Der Anteil folgender Personalkategorien an der
Gesamtbeschaftigung unserer Firma hat sich als Folge der
(verstarkten) Anwendung von Mikroelektronik in Produkten
in den letzten Jahren wie folgt entwickelt:
stark stark
abgenommen zugenommen
Beschiftigtenanteil: 2 -1 0 +1 +2
- Akademiker O 0O o o o
- Personen mit einem Abschluss
hoher als Berufslehre (HTL/HWV,
Technikerschulen, Fachdiplome,
Meisterdiplome, usw.) O o o o o
- Gelernte (Berufsiehre) O 0o oo o
- An- und Ungelernte O o o o g

_l_
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3.6

3.7

4.1

Die Arbeitsmotivation der Beschiftigten unserer Firma hat
sich als Folge der (verstarkten) Anwendung von Mikro-
elektronik in Produkten in den letzten Jahren wie folgt
entwickelt:

stark stark
abgenommen zugenommen
-2 -1 0 +1 +2
] O ] (] O

Die Organisationsstrukturen unserer Firma im
Produktionsbereich haben sich als Folge der (verstarkten)
Anwendung von Mikroelektronik in Produkten in den letzten
Jahren wie folgt entwickelt:

unverdndert sehr stark
geblieben verandert
1 2 3 4 5
O O | O] 0

Zusatzfrage fiir Firmen, die anwender-
spezifische IC verwenden:

Das Design der in unseren Produkten enthaltenen
anwenderspezifischen IC (s. Frage 1.2) erfolgt:

ja nein

- vor allem in unserer Firma [ ]
- vor allem firmenextern, namlich

(Mehrfachantworten méglich):

- beim |C-Hersteller ' O

- bei anderen Privatunternehmen ] J

(z.B. Designhaus)
- bei (halb-)éffentlichen Institutionen O O

(CSEM, ETHZ, EPFL, HTL,
Mikroswiss-Zentren, usw.)



Hemmnisse bei der (verstarkten) Anwen-
dung von Mikroelektronik in Produkten

Beurteilung der Bedeutung von Hemmnisfaktoren, weiche
zum Verzicht auf Mikroelektronik fiihrten (fur Nicht-
anwender) oder die Einfiihrung und den Ausbau von
Mikroelektronik in Produkten erheblich behinderten (flr
Anwender):

. sehr
keine grosse
Technologie 1 2 3 4 5

- Technologie zu wenig
ausgereift O o o o o

Informationsprobleme/-kosten o o O o o

- Leistungsfahigkeit zu
unsicher o 0o o o O

Technologie zu teuer 0 0o o o o

Fallender Preistrend bei Mikroelektronik-
Bausteinen macht sofortige
Anwendung unattraktiv o o o o d

- Software-Entwicklung zu teuer
oder zu langwierig o 0o o o g

Kompatibilitat

- Bei unserem Produktprogramm
nicht sinnvoll/rentabel einsetzbar [1 O O O 0O

- Vorhandene Produkte noch
in Frihphase des Lebenszyklus 0O 0O [ O 0O

Zu wenig kompatibel mit
anderen Kerntechnologien o o o O g

Know-how/Personal/Management
- Vorhandenes Wissenzugering [ O O 0O [J

- Unterstitzung durch Hard- oder
Software-Lieferanten
ungeniigend o o o o o

- Mangel an qualifiziertem Personal:
- (Software-)Ingenieure/

Techniker o o O o o
- EDV-Personal o o o g o
- sonstige Fachkréfte o oc oo o
- Probleme der Weiterbildung:
- Interne Schulung zu
aufwendig O 0O 0O 0o O
- Externes Schulungsangebot
unzureichend o o 0 d
- Interne Akzeptanzprobleme O 0O o o O™

- Management anderweitig
absorbiert o o o o d

Mikroelektronik-Einfiihrungs-
konzept zu wenig ausgereift/
zu ambitids o 0o o oo o

+ 16

Kosten/Finanzierung

- Zu grosses Investitions-
volumen

Mangelnde Liquiditat

- Ungtinstige Konjunktur-
aussichten

- Marktpotential fiir Produkte
zu unsicher

Andere Hemmnisse

|

|

U



